UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY KHANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6:193 /BC-UBND Ky Khang, ngay11 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua cdng tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 c4o va déu
tranh phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tleu cuc 6 thang diu nim,

phuwong huwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2026.
(Béo cao trinh tai Ky hop thir 3, HDND xa khéa XXI, nhiém ky 2026-2031)

~ Phién thir nhat ’
PANH GIA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KNTC, KNPA,
PAU TRANH PHONG CHONG THAM NHUNG, LANG PHI,
TIEU CUC 6 THANG PAU NAM 2026

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong sau thang dau nam 2026, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, td cdo va phong chdng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc dugce tap trung chi dao
quyét liét; kip thoi trién khai cic vin ban chi dao cia Trung wong, cta tinh; ban hanh
van ban chi dao va to chire thuc hién! cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, tb cao va phong chéng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc.

Tiép tuc thue hién nghiém tic Quy dinh 11-Qb/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi ding dau céap uy trong vigc tiép cong dan, dbi
thoai truc tiép véi dan va xir ly nhimg phan anh, kién nghi cua dan. Sau cac phién
tiép cong dan ban hanh thdng bao két ludn, chi dao cac phong chuyén mdn, don vi tép
trung giai quyet kip thoi cac khleu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan. Chi
dao giai quyét dut diém mot sé don thu ton dong, kéo dai va don thu méi phat sinh
trén dia ban theo thim quyén.

Thue hién nghiém tdc bién phap phong chng, tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc
gin vé6i cong tac quan 1y nha nude theo Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 13/02/2026
cia UBND x4 vé thuc hién cdng tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nam 2026.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO.

1. Cong tac tiép cong dan:

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND x& di t6 chirc 65 cudc tiép cong dan, cé
72 lugt nguoi tham gia voi 56 ndi dung phan anh, kién nghi, chu yéu lién quan dén
tranh chap dat dai, cap gidy chiang nhén QSD dat nong nghiép va mot sO Y kién khac
trong linh vuc dat dai. Trong do, tiép cong dan dinh ky cua dong chi Chii tich UBND

1 Thong bao s6 04/TB-UBND ngay 06/01/2026 vé lich tiép cong dan dinh ky; Ké hoach sé 31/KH-UBND
ngay 13/02/2026 Thyc hién cong tac tiép cong dan,giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh nim 2026; Ké
hoach s6; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 13/02/2026 cia UBND x4 vé thyc hién cong tic phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc nam 2026; Ké hoach sé 80/KH-UBND, ngay 08/5/2026 vé viéc trién khai thuc hién Chuong trinh cong tac
trong tAm vé nodi chinh,cai cach tu phap va phong, chdng tham nhiing, 1ing phi, tiéu cuc nim 2026



xd: 21 cudc véi 28 lugt ngudi, tiép cong dan thudng xuyén: c6 44 luot tiép voi 44
cong dan duoc tiép.

Tai cac budi tiép cong dan, lanh dao UBND xa va cac phong chuyén mon da
lang nghe y kién ctia cong dan, nghién ctru hd so, ddi chiéu cac quy dinh phap luat
dé giai thich cho cong dan rd sy viéc va hudng dan thyc hién cac thu tuc can thiét
(néu cO) dé dap ung nguyén vong chinh déang cua cong dan. ba c6 19 néi dung duoc
giai quyet ngay tai hoi nghi, 15 ndi dung phai t6 chtrc kiém tra thuc dia va giai quyét
durt diém bang bién ban lam viéc giita cac thanh phan c6 lién quan, 22 ndi dung dugc
tiép nhan va giai quyét, tra 151 bang van ban cho cong déan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

2.1. Tiép nhan va phan loai:

- S6 don nam trude chuyén sang: 05 don; trong d6 ¢6 0 don khiéu nai; 05 don
kién nghi;

- S6 don d4 tiép nhan trong ky: 22 don, trong d6 c¢6 01 don khiéu nai, 21 don
kién nghi, phan anh;

- Tong sb don thudc thim quyén va dua diéu kién giai quyét: 27, trong d6 co
01 don khiéu nai va 26 don kién nghi;

2.2 Két qua giai quyét:

- S6 don da giai quyét: 18 don duoc giai quyét dung han, dat ty 1& 66,6%, gdbm
01 don khiéu nai va 17 don kién nghi; trong do:

+ Pon tir nam trude chuyén sang: 03 don

+ Don tiép nhan trong ky: 15 don

- S6 don con trong thoi han giai quyét: 09 don kién nghi;

I11. KET QUA CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG, LANG PHI,
TIEU CUC.

1. Két qua cong tac 1anh dao, chi dao viéc thue hién cac quy dinh ciia phap
luat vé phong, chdng tham nhiing, IAng phi, tiéu cwe trong pham vi trach nhiém
cua dia phuong

UBND x4 xac dinh c6ng tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi 1a nhiém vu trong tam, thudng xuyén trong quan ly, diéu
hanh va thuc thi cong vu dong thoi quan triét, trién khai thuc hién nghiém cac quy
dinh cta phap luat vé phong, chong tham nhiing. Trong ky bao cio, di chi dao ban
hanh Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 13/02/2026 vé thuc hién cong tac phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc ndm 2026; ddng thdi to chire quan triét, thuc hién nghiém
cac chu truong cuia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce va cac van ban chi dao
ctia cp trén vé cdng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc?,

2 Két luan sb 10-KL/TW ngay 26/12/2016 cua Bo Chinh tri vé tlép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 3
(khéa X) vé tang cuong su 1anh dao cia Pang ddi voi cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi; Quy dinh s6 131-
Qb/TW ngay 27/10/2023 ciia By Chinh trj quy dinh vé kiém soat quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong
cong tac kiém tra, gidm sat, thi hanh ky luat dang va trong hoat dong thanh tra, kiém toan; cac chi thi, nghi quyét, két
luan cua Trung uong Pang; cac két luan cua dong chi Téng Bi thu, Truong Ban Chi dao Trung uong vé phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc; Luat Phong, chong tham nhiing nim 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh s6



Cong tac tuyén truyén dugc trién khai bang nhiéu hinh thirc nhu 16ng ghép tai
cac hoi nghi, sinh hoat co quan; tuyén truyén trén hé thong truyén thanh va Trang
thong tin dién tir ctia X4, trong d6 da dang tai cac tin, bai lién quan dén phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. Qua d6 gop phan nang
cao nhan thirc, trdch nhiém cta can bg, cong chirc va Nhan dan trong cong tac phong
ngira, phét hién, ddu tranh véi cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.

Bén canh d6, UBND x4 ting cudng kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu,
chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, tac phong 1am viéc ctia can b, cong chirc,
nhét 12 trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Qua d6 kip thoi phong ngtra, ngin chin cac
biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc
va cung ¢ niém tin ciia Nhan dan dbi voi chinh quyén dia phuong.

2. Két qua thwe hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co quan,
to chirc, don vi.

2.1. Két qud thwe hign cong khai, minh bach vé té chirc va hoat dpng.

- Uy ban nhan dan xa tiép tuc 1anh dao, chi dao cac co quan, don vi thuc hién
nghiém céc quy dinh cdng khai, minh bach vé t6 chtrc va hoat dong tai co quan, don
vi. Trién khai dén cac co quan chuy@n mén thyc hién xay dung Dé &n vi tri viéc 1am,
bang mo ta cong viéc, khung niang luc ctia timg vi tri viée lam theo Quyét dinh s
2688/QD-UBND ngay 30/10/2025 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét tam thoi vi tri
viéc 1am can bo, cong chirc thuoc HDND & UBND cip x4 trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Ban hanh va thuc hién quy ché dan chu; chi dao cic phong chuyén mon,co
quan, don vi thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y, sir dung tai san cong,
quy ché hoat dong cta co quan, don vi; thuc hién cong khai, minh bach cac chinh
sach, quy trinh, tha tuc giai quyét cong viéc gan véi cai cach thutuc hanh chinh; cong
khai trong viéc thuc hién cac chinh sach, phap luat lién quan dén quyén, loi ich hop
phap cta can bg, cong chirc; cong khai viéc quan ly, stir dung ngan sach, tai san cong,
phan bo du todn, phan cap ngudn thu; cong khai cac ché do, dinh muc, tiéu chuan.

2.2. Két qua xay dung va thwe hién dinh mire, tieu chudn, ché dp.

- Uy ban nhan dan x4 trién khai, cong khai Quyét dinh giao chi tiéu bién ché,
du todn thu chi ngan séch Nha nude hang nim va dugc thuc hién niém yét céng khai
trén Ban tin, ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo va dam bao thuc hién dung quy dinh.

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2025
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat quan ly, str dung tai san cong;
Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03 thang 11 nim 2025 cta Chinh pha quy dinh
sira doi, bd sung mot s6 diéu ctia cac Nghi dinh trong vinh vuc quan 1y, sir dung tai
san cOng; Thong tu s6 23/2023/TT-BTC ngay 25 thang 4 naim 2023 caa Bo Tai chinh
vé huong dan ché do6 quan ly, tinh hao mon, khAu hao tai san ¢d dinh tai co guan, to
chire, don vi va tai san c6 dinh do Nha nudc giao cho doanh nghiép quan 1y khong
tinh thanh phﬁn von Nha nude tai doanh nghiép.

2.3. Két qua thwe hién quy tic ikng xi¢ ciia ngwoi c0 chirc vy, quyen han

Tiép tuc quan triét thuc hién nghiém cac quy dinh vé quy tic ang xtr cta doi

130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu quy dinh vé kiém so4t tai san, thu nhap cia nguoi ¢6 chirc vy, quyén
han trong co quan, to chue, don vi; Chién lugc qudc gia phong, chong tham nhiing, tiéu cuc dén nam 2030 ban hanh
kém theo Nghi quyét s6 168/NQ-CP ngay 11/10/2023 ciia Chinh phu.



ngil can bo, cong chiic trong cac co quan, don vi; tiép tuc ra soat, ngin ngira xung
dot loi ich theo quy dinh cta Luat Phong, chong tham nhiing, khong c6 truong hop
can bd, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong bi xir Iy ky luat do vi pham quy tic
g xtr, dao dirc nghé nghiép; khdng phat sinh trudng hop ting qua va nhan qua ting
khong dung quy dinh; khong c6 truong hop xung dot loi ich phai xur 1y.

2.4. Két qud thuee hién chuyén déi vi tri cong tac ciia ngwoi co chikc vu, quyén han

- Tiép tyc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 134/2021/ND-CP ngay 30 thang 12
nim 2021 ctia Chinh phu vé stra d6i, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb 59/2019/ND-
CP ngay 01 thang 7 ndm 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mt sd diéu va bién phap
thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing; Thong tu s6 03/2022/TT-BNV ngay 12 thang
3 nam 2022 cua B truong Bo Noi vu quy dinh danh muc va thoi han dinh L ky chuyén
d6i vi tri cong tac d6i voi cong chire, vién chuc truc tiép tiép xdc va giai quyet cong viéc
thudc linh vuce t6 chic can bo & dia phuong. Trong ky bao cao, khong cé chuyén dbi
vi tri dbi v6i can bd, céng chiic.

2.5. Két qud thure hign cai cach hanh chinh, feng dung khoa hoc cong nghé trong
qudn Iy va thanh todn khong ding tién mdt

UBND xa day manh chi dao cong tac cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc
cong nghé nham tang cuong tinh cdng khai, minh bach trong hoat dong; 6 thang dau
nam, viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép
dién ra thong sudt, nhip nhang, gép nang cao hiéu luc, hiéu qua trong chi dao, diéu
hanh, PCTN, LP, TC.

Chi dao giam sat viéc thyc hién van hoa cdng v, ky luét, ky cuong hanh chinh;
xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong cai tién chat luong theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001: 2015.

V& thanh toan khdng dung tién mat: Dén nay, 100% co quan, don vi thanh toén ca
nhan, tra lwong cho can b, cdng chtrc, vién chirc, ché d6 chinh sach qua tai khoan ngan
hang ctia c4 nhan.

2.6. Két qud thuwe hién cdc quy dinh vé kiém sodt tai sdn, thu nhdp ciia nguwoi cé
chirc vu, quyén han

Thuc hién Luat PCTN nam 2018, Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020, UBND x3 da hoan thanh viéc ké khai tai san, thu nhap dbi véi 9 can bo,
cong churc, vién chic thudc dién ké khai; thuc hién dﬁy du ché d6 bao céo va cong
khai két qua ke khai theo quy dinh, bao dam cong khai, minh bach trong hoat dong
cua co quan.

I1.MOQT SO TON TAI HAN CHE

1. Ton tai, han ché

- Linh vuc tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
1a linh vuc hét stc phtrc tap, lién quan dén phap luat thude nhiéu linh vuyc, trach
nhiém cia Cac co quan, don vi nén trong qué trinh thuc hién khd trdnh khoi
khiém khuyét, han ché. Mit khéc, dja ban x& rong, khéi luong cong viéc 16n
trong khi doi ngli cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c40 chua duogc tap huan chuyén sau vé nghiép vu.

- Phan 16n nhiig don phan anh, kién nghi cta cong dan lién quan dén dat dai
nhu: Poi lai dat cii, tranh chap dat, trong d6, mot s0 truong hop doi lai dat cii
hodc tranh chap dat khdng co gidy to chimg minh quyén sir dung dat, gay kho



khan cho co quan chirc nang trong viéc xac minh.

- C4c t6 hoa giai ¢ co s da duoc thanh 1ap va kién toan hang nhung hoat dong
con han ché anh hudng khong nho dén cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén.

- Trong giai doan thyc hién mo hinh chinh quyén 02 cap, Uy ban nhan dan xa
tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh giai quyét nhiing kho khén, vuong mic lién
quan dén cong tac phong, chéng tham nhiing. Bén canh do van tiém an nhguy co lién
quan cac linh vuc nhay cam nhu quan ly dat dai, xay dung, méi truong, boi thuong,
giai phong mit bang khi nha nude thu hdi dat,. ..

- Cong tac tu kiém tra ndi bo, giam sat thuc hién cong tac phong chéng tham
nhiing chua duoc thuong xuyén.

2. Nguyén nhan.

2.1. Nguyén nhan kh&ch quan:

- Quy dinh phap luét phurc tap, nhiéu quy dinh c6 thé gay kho khin cho cong
dan trong viéc hiéu va ap dung, dan den hiéu 1am, tranh chép.

- Cong tac quan ly dat dai con ton tai, han ché do lich sur dé lai, viéc luu trit ho
so' khong day du, bat cap da anh huong dén tién do giai quyet hé théng phap luat,
ché do chinh sach, nhat 1a trong linh vue quan ly dat dai, boi thuong giai phong mit
bang chua dong bo, thay d6i qua cac thoi ky, co nhiing bat cap lam anh huong dén
quyén loi chinh dang cua nguoi dan.

- Y&u cau cua cong tac giai quyét KNTC dat ra vira phai giai quyét dung Chlnh
sach phap luat vira phai c6 tinh kha thi va on dinh tinh hinh chung, dap tng yéu cau
phat trién kinh té - xa ho1 nén rat khé khan trong thuc hién.

2.2. Nguyén nhan chu quan:

- Cong tac tuyén truyen phd bién phap luat con han ché, hinh thirc tuyén
truyén chua da dang, dan dén nguoi dan chua nim ré quyén, nghia vu, trinh tu, thu
tuc khiéu nai, t cdo theo luét dinh.

- Véi linh vuc dat dai, mot s6 nguoi dan khong cin cir vao phap luat dé giai
quyet mau thudn dat dai ma chi dya vao loi ich ca nhan hay tap quan dé giai quyét
dan dén tranh chip. Mot s6 vu viéc mic du da dugc giai quyét, hoa giai dung quy
dinh cua phép luat, thong nhat ky vao bién ban hoa giai nhung céng dan van ¢ tinh deo
bam.

Phan thit hai
NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri vé tang cuong sy 1anh dao ctua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té céo.

- Tang cuong pho bién, gido duc phap luat nham tiép tuc nang cao nhan thue,
trach nhiém cua can b9, cong churc, vién chuc d6i véi cong tac tiép cong dan, giai
quyet KNTC; tang cuong cOng tac tuyén truyen dbi thoai, giai thich dé hang cao hiéu
b}et phap luat, gitp ngudi dan thyc hién dung cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai,
to cao.

- Tap trung giai quyet kip thoi, dut diém céc vy viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh thudc tham quyén ngay tir khi méi phéat sinh, khdng dé ton dong, kéo



dai, tro thanh diém nong gay phuc tap vé an ninh, trat tu trén dia ban.

- Thue hién nghiém ché d0 thong tin bao cao vé cong tac tiép cong dan, xu ly
don thu, giai quyet khiéu nai t6 céo theo quy dinh.

- T6 chirc tiép nhan, phéan loai xtr 1y don theo dung quy dinh cua Luét khiéu
nai, tb cdo, dong thoi giao nhiém vu giai quyét don thu theo ding tham quyén cua
don vi, tranh chong chéo;

- D6i véi cac vu viée con kho khin, vudng mic, chi dong bdo cdo, xin y kién
chi dao, huong dan cua cac so, nganh co lién quan nham thdo g& kho khin, bao dam
viée giai quyet ding quy dinh.

- Béi voi cac vu viée da duoc giai quyet dung tham quyen theo quy dinh cua
phap luat nhung céng dan chua dong tinh, can ting cudng cong tac tuyén truyén, d6i
thoai, giai thich dé cong dan hiéu va chap hanh.

2. Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cue.

- T6 chuc thyc hién ¢O hiéu qua Nghi quyét sd 168/ NQ-CP, ngay 11 thang 10
nam 2023 ciia Chinh phu vé Chién lugc qubc gia phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
dén nam 2030; Nang cao trach nhiém ciia ngudi ding dau cac co quan, don vi trong
viéc chi dao, to chirc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé PCTNLPTC.

- Xéc dinh phong chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc 1a nhiém vu trong tam,
thuong xuyén cua ca he thng chinh tri; to chtc thuc hién hiéu qua Ké hoach cong
tac phong chong tham nhiing, tiéu cyc ndm 2026 va cong tac xac minh, kiém soat tai
san, thu nhap, gin véi yéu cau sip xép, kién toan t6 chirc bd mdy hanh chinh phu
hop v1 mo6 hinh mé1, bao dam hoat dong liém chinh, cong khai, minh bach, hi¢u luc,
hi¢u qua.

- Trién khai dong bo cac giai phap phong ngtra tham nhiing, tiéu cyc, trong do
chu trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé phong chong tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc; tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh; tang cuong cong tac
kiém tra nham kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém céc sai pham, chuyén co quan diéu
tra d6i v&i vu viée ¢ dau hiéu toi pham.

- Pay manh cai cach hanh chinh gan voi viée ung dung cong nghé thong tin
trong quan 1y, giam sat va tiép nhan KNPA cia nguoi dan, doanh nghiép; tap trung
xtr 1y, ngdn chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, giy phién ha trong giai quyét
cong viéc cho nguoi dan, doanh nghiép, kip thoi danh gia, thay thé nhimg can bo,
cong chire vi pham trong hoat dong cong vu.

Trén day la bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t&
c4o, phong, chdng tham nhiing 6 thang dau nam 2026 va nhiém vy trong tam 6 thang
cudi nam 2026/.40

Noi nhin:

- Thanh tra Tinh; (b/céo)

- Thuong truc Pang uy, HDND X§;
- L&nh dao UBND xa;

- UBKT dang uy x4,

-UBMTTQ x&;

- C4c doan thé, phong ban cap xa;
- Luu: VT.VP./.

Nguyén Giang Pong
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